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INTRODUCAO

A GARDEN possui um programa de integridade robusto e completo que contempla todos os
pilares do compliance e da legislacdo brasileira, contudo, diante do aumento considerdvel no nimero de
denuncias envolvendo assédio sexual e moral, constatados pelo Tribunal Superior do Trabalho nos ultimos
anos, esta empresa sentiu a necessidade de criar uma politica especifica para o tratamento de casos dessa

natureza.

A presente politica é um complemento ao Cédigo de Conduta Etica, que ja prevé e repudia

totalmente esse tipo de pratica no ambiente de trabalho e na sociedade em geral.

Ressalta-se que quando qualquer pessoa se deparar com casos de assédio, seja sexual ou
moral, deve prontamente denunciar o caso ao compliance da empresa, que de forma independente e
confidencial ird apurar a denuncia e, caso seja comprovado o fato denunciado, adotar as medidas previstas

no capitulo XIll do Cédigo de Conduta Etica.
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OBIJETIVO

A presente politica visa proteger seus colaboradores e prevenir casos de assédio sexual e moral

dentro da empresa.

ABRANGENCIA

Esta politica deve ser observada por todos os colaboradores da GARDEN, estendendo-se

também aos parceiros e terceiros que atuem em nome da empresa.
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[coMPLIANCE,|
ATUAGAO DOS COLABORADORES

Na GARDEN, todos os colaboradores, de absolutamente todos os niveis hierarquicos, devem
estar compromissados com os valores éticos individuais e coletivos da empresa, desde seu ingresso, até a
execucdo dos servicos, em todos os tipos de relacionamentos, sejam internos, com clientes, com
fornecedores, com parceiros de negdcios, com a imprensa e midias sociais, com investidores, com érgaos

e agentes publicos e com a comunidade.

A primazia pela conduta ilibada e o fiel cumprimento as leis e regulamentos internos, o que

sem qualquer tipo de distincao.

Nenhuma forma de desvio de conduta, seja de ilegalidade ou antiética, sera aceita pela
empresa; que promovera formas de prevencao, coibicdo e apuracao dos fatos, podendo sujeitar o agente
a medidas disciplinares ou, em se tratando de terceiros/fornecedores, de rescisdes contratuais com
possibilidade de estabelecimento de multas. Isto, sem qualquer prejuizo as consequéncias legais

aplicaveis.

A postura ética é um padrao ensinado, incentivado e exigido na GARDEN. Portanto, situagdes
de assédio moral, sexual, hierdrquico, ou ainda qualquer tipo de discriminagdo (seja racial, de género, ou

qualquer outra natureza), ndo serdo aceitos.

A GARDEN compromete-se expressamente com uma postura de conformidade e legalidade,
sendo que as condutas dos funciondrios estardo sujeitas a verificacdo por parte do setor de compliance

sempre que for necessario.
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SOBRE O AMBIENTE DE TRABALHO E O RELACIONAMENTO INTERNO

A GARDEN entende que, para sermos respeitados, é necessario um ambiente de trabalho

saudavel e de matuo respeito. Isso significa medir as consequéncias de nossas a¢oes, preservar a dignidade

alheia e valorizar as diferengas sociais, afastando as diversas formas de discriminacdo, declaradas ou

dissimuladas, que segreguem ou humilhem qualquer um de nossos colaboradores.

A cortesia, a consideragdo e o respeito mutuo preservam a imagem profissional de cada um

dos colaboradores e estimula a imparcialidade e a cooperacdo entre eles.

De fato, algumas praticas sdo essenciais para preservar a sinergia entre os colaboradores e

promover padrdes profissionais, tais como:

VI.

PARTILHAR AS INFORMAGOES necessarias para o desempenho das fun¢des de cada
colaborador;

RESPEITAR AS ATRIBUICOES funcionais dos outros e somente contrapd-las em situacdes
excepcionais e por razdes imperativas, como denuncias sobre acdes antiéticas ou corruptas;
COMUNICAR PREVIA E DIRETAMENTE ao superior hierdrquico e ao compliance officer
qualquer problema que entender ser de cunho antiético ou ilegal através das ferramentas
disponiveis, como o canal de denuncias;

CUMPRIR AS METAS tendo sempre em vista meios licitos para alcanga-las e procurar contribuir
positivamente para avaliar o quanto sao factiveis;

CONFERIR O CREDITO respectivo aos trabalhos ou as ideias dos colegas quando forem
divulgados;

RESPEITAR as opinides e diferengas dos colegas de trabalho para criarmos um ambiente ético,

democratico e justo.
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Assumimos como principio respeitar, conscientizar e promover os Direitos Humanos em
nossas atividades e atuar em conformidade com os preceitos da Constituicao Federal e com os tratados e

convencodes internacionais ratificados pelo Estado, a exemplo da Carta Internacional dos Direitos Humanos.

CONCEITOS

Sabe-se que, embora a empresa possa disponibilizar todas as ferramentas possiveis para evitar
um ambiente de trabalho antiético, alguns colaboradores podem acabar sofrendo algum tipo de assédio,

seja de cunho moral ou até mesmo sexual.

Diante disso é necessario que os colaboradores tenham em mente o que é assédio moral,
bullying, assédio sexual, importunacao sexual, stalking, dentre outros conceitos aqui apresentados para,

caso se deparem ou sofram esse tipo de conduta, denunciem ao compliance officer de maneira imediata.

Assédio moral

Assédio moral é a exposicdo de pessoas a situagcdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma conduta
que traz danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando a saude em risco e prejudicando o

ambiente de trabalho.

O assédio moral é conceituado por especialistas como toda e qualquer conduta abusiva,
manifestando-se por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em perigo o seu

emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

EP: 71620-215 www.santiagocompliance.com.bi



(© Santiago 9260

COMPLIANCE

E necessario ter em mente que importunar, molestar, aborrecer, incomodar, perseguir com
insisténcia ou toda e qualquer conduta que cause constrangimento psicoldgico ou fisico a pessoa, é

considerado assédio moral, inclusive as praticadas fora do ambiente de trabalho.

Para caracterizar o assédio moral é necessario que as condutas negativas sejam repetitivas,
dirigidas a uma pessoa ou grupo especifico, em uma rela¢dao de poder e forga, visando prejudicar o

ofendido.

Embora muitas vezes o assédio venha de um superior hierdrquico, em razao de seu cargo, as
condutas ndo sdo necessariamente apenas entre um subordinado e um superior. Existem possibilidades
em que o assediador pode ser uma pessoa da mesma equipe, uma pessoa de outro setor da empresa e até

mesmo um subordinado assediando seu superior hierarquico.

A GARDEN entende que, qualquer ato que possa gerar constrangimento psicoldgico ou fisico
a qualquer um de seus colaboradores ou parceiros, ainda que fora do ambiente de trabalho, deve ser
comunicado imediatamente a equipe de Compliance, visando apura¢do e encerramento imediato das
atitudes antiéticas, sendo possivel a puni¢cdo do agressor de acordo com o disposto no capitulo Xlll deste

Cddigo.
a) Exemplos de condutas que caracterizam como assédio moral:

e Retirar autonomia funcional dos trabalhadores ou priva-los de acesso aos instrumentos de
trabalho;

e Sonegar informacdes Uteis para a realizacdo de suas tarefas ou induzi-los a erro;

e Contestar sistematicamente todas as suas decisGes e criticar o seu trabalho de modo
exagerado ou injusto;

e Entregar, de forma permanente, quantidade superior de tarefas comparativamente a seus
colegas ou exigir a execugdo de tarefas urgentes de forma injustificada e permanente;

e Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores ou distintas das suas atribuicdes;

e Vigiar excessivamente o(a) assediado(a);




©

Santiago 92rden;s

COMPLIANCE

Controlar a frequéncia e o tempo de utilizacao de banheiros e bebedouros;

Pressionar para que ndo exercam seus direitos estatutdrios ou trabalhistas;

Dificultar ou impedir promogdes ou o exercicio de fun¢des diferenciadas;

Segregar o(a) assediado(a) no ambiente de trabalho, seja fisicamente, seja mediante recusa
de comunicagao;

Agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, como suspiro, levantar de ombros, risos
etc., alterar o tom de voz ou ameacar com outras formas de violéncia fisica;

Criticar a vida privada, as preferéncias pessoais ou as convic¢Ges do(a) assediado(a);
Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, as opiniées do(a) assediado(a);

Espalhar boatos a respeito do trabalhador(a), procurando desmerecé-lo perante seus
superiores, colegas ou subordinados;

Invadir a vida privada com ligacGes telefonicas, e-mail ou mensagens;

Desconsiderar problemas de salde ou recomendag¢6es médicas na distribuicdo de tarefas;
Isolar o(a) assediado(a) de confraternizagGes, almogos e atividades juntamente com os

demais colegas.

b) Exemplos de condutas que NAO caracterizam como assédio moral:

Exigéncias profissionais — Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o
cumprimento de metas ndo é assédio moral. Toda atividade apresenta certo grau de
imposicdo a partir da definicdo de tarefas e de resultados a serem alcangados. No cotidiano
do ambiente de trabalho, é natural existirem cobrancas, criticas e avaliacGes sobre o
trabalho e o comportamento profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais
reclamacgdes por tarefa ndo cumprida ou realizada com displicéncia ndo configuram assédio
moral.

Aumento do volume de trabalho — Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, pode

haver periodos de maior volume de trabalho. A realizacdo de servico extraordinario é
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possivel, dentro dos limites da legislacdo e por necessidade de servico. A sobrecarga de
trabalho sé pode ser vista como assédio moral se usada para desqualificar especificamente
um individuo ou se usada como forma de punigao.

e Uso de mecanismos tecnolégicos de controle — Para gerir o quadro de pessoal, as
organizagOes, cada vez mais, se utilizam de mecanismos tecnolédgicos de controle, como
ponto eletrénico. Essas ferramentas ndo podem ser consideradas meios de intimidacao,
uma vez que servem para o controle da frequéncia e da assiduidade dos colaboradores.

e Mas condicGes de trabalho — A condicdo fisica do ambiente de trabalho (ambiente pequeno
e pouco iluminado, por exemplo) ndo representa assédio moral, a ndo ser que o profissional

seja colocado nessas condicGes com o objetivo de desmerecé-lo frente aos demais.

O assédio moral ndo se confunde com o assédio sexual ou importunacao sexual. Os conceitos de

cada, serdo tratados mais adiante, explicando o que é e como identificar cada um deles.
Bullying

O Bullying € um comportamento agressivo e intencional que se repete ao longo do tempo e
envolve um desequilibrio de poder entre a vitima e o agressor, sendo até mesmo caracterizado como

assédio moral.

Apenas do nome remete a condutas praticadas em ambientes educacionais, o Bullying
também pode ocorrer dentro do ambiente laboral de diversas formas, incluindo fisica (agressoes,
empurrdes), verbal (insultos, ameacas), psicologica (intimidacdo, exclusdo social) e cibernética

(cyberbullying, através de redes sociais e mensagens eletronicas).

As vitimas de bullying podem sofrer consequéncias emocionais, psicolégicas e fisicas
duradouras, tornando o problema uma preocupacgao significativa em ambientes como escolas, locais de

trabalho e online.
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Agressao nao verbal e aplicagdo da comunicac¢ao nao violenta

A agressdo nao verbal é um tipo de comportamento agressivo que ndo envolve palavras, mas
sim gestos, expressdes faciais, posturas corporais e outras formas de comunicacdo silenciosa que

transmitem hostilidade, desprezo, ameaca ou desrespeito.

Exemplos de agressdo ndo verbal incluem olhares intimidadores, gestos ofensivos, cruzar os
bracos de maneira defensiva, invadir o espago pessoal de alguém de forma ameacadora e outras a¢Ges
fisicas que visam intimidar ou causar desconforto a outra pessoa. Embora ndo envolva palavras, a agressao

nao verbal pode ser igualmente prejudicial, contribuindo para um ambiente de medo e tensao.

Tais condutas, apesar de ndo serem classificadas como assédio moral de forma isolada, nao

sdo recomendadas por esta empresa, ja que contribuem para um ambiente hostil que ndo é desejado.

Assim, é recomendado que sempre se siga uma comunica¢ao nao violenta no ambiente de
trabalho com objetivo de promover a conexdo e a compreensao entre as pessoas, facilitando a resolucdo

pacifica de conflitos.

A comunicagdo ndo violenta se baseia em quatro componentes principais: |) observar a
situacdo sem julgamentos; 1) identificar e expressar sentimentos Ill) Reconhecer as necessidades

subjacentes a esses sentimentos e |V) Fazer pedidos claros e especificos para atender a essas necessidades.

Ao focar na empatia e no respeito mutuo, tal estilo de comunicagdo busca criar um ambiente

de didlogo e cooperagao.

Importunagdo sexual e assédio sexual

Tanto a importunagdo sexual quanto o assédio sexual sdo crimes contra a liberdade sexual.

EP: 71620-215 www.santiagocompliance.com.bi

10



(© Santiago 9260

COMPLIANCE

A importunagao sexual trata de crime mais grave e, portanto, com pena mais severa, que vai
de 1 a5 anos de reclusdo. O artigo 215-A do Cadigo Penal também condena a pratica do ato libidinoso (que
tem objetivo de satisfacdo sexual) na presenca de alguém, sem sua autorizacdo. Por exemplo: apalpar,
lamber, tocar, desnudar, esfregar a genitalia nas coxas ou partes intimas de alguém, masturbar-se ou

ejacular em publico, dentre outros.

Pela legislacdo brasileira, o assédio sexual exige que o criminoso use sua condi¢do de ocupar
cargo superior no local de trabalho de ambos, com objetivo de constranger a vitima a lhe conceder
vantagem sexual. Por exemplo, chefe que ameaca demitir secretdria, se ela ndo atender seus convites para
sairem juntos. A pena prevista para esse crime vai de 1 a 2 anos de prisdo e pode ser aumentada em até

1/3, caso a vitima seja menor de 18 anos.

O assédio sexual também pode ser caracterizado quando ndo ha distin¢do hierdrquica entre a
pessoa que assedia e aquela que é assediada, a exemplo do constrangimento verificado entre colegas de

trabalho.

Assédio sexual é toda conduta indesejada de natureza sexual que restrinja a liberdade sexual
da vitima. Ao contrario do assédio moral, a reiteragdo da conduta nao é imprescindivel para a
caracterizacao do assédio sexual. Um unico ato pode ser suficientemente grave para atingir a honra, a

dignidade e a moral da vitima.
Exemplos mais comuns de assédio sexual:

e Gestos ou palavras, escritas ou faladas;

e Promessas de tratamento diferenciado;

e Chantagem para permanéncia ou promog¢do no emprego;

e Ameacas, veladas ou explicitas, de represadlias, como a de perder o emprego;
e Perturbacdo, ofensa;

e Conversas indesejaveis sobre sexo;

e Narragdo de piadas ou uso de expressdes de conteudo sexual;

11
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Contato fisico ndo desejado;

Solicitagao de favores sexuais;

Convites impertinentes;

Pressdo para participar de “encontros” e saidas;

Exibicionismo;

Criacdo de um ambiente pornografico.

Comentarios sexistas sobre a aparéncia fisica da(o) colega

Perguntas indiscretas sobre a sua vida privada;

InsinuagGes sexuais inconvenientes e ofensivas;

Solicitacdo de relagdes intimas ou outro tipo de conduta sexual;

Exibicdo de material pornografico.

Stalking

Stalking é um padrao de comportamentos repetitivos e intrusivos de vigilancia, assédio e
perseguicdo direcionados a uma pessoa especifica, que geram medo, angustia ou desconforto. Essas acoes
podem incluir seguir fisicamente a vitima, enviar mensagens indesejadas, monitorar as atividades online,
fazer ligagOes telefonicas frequentes ou aparecer de forma inesperada nos locais frequentados pela vitima.
O stalking é considerado crime em muitos paises, reconhecido como uma violacdo séria da privacidade e

da seguranga pessoal.

No Brasil a conduta esta prevista no artigo Art. 147-A do Cddigo Penal como sendo: perseguir
alguém, reiteradamente e por qualquer meio, ameagando-lhe a integridade fisica ou psicologica,
restringindo-lhe a capacidade de locomogdo ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando sua esfera

de liberdade ou privacidade.

A pena para este tipo de crime pode ser de reclusdo de 6 meses a 2 anos e multa, além da

aplicacdo das penalidades internas da empresa, previstas no Capitulo 13 do Cédigo de Etica.

EP: 71620-215 www.santiagocompliance.com.bi

12



(© Santiago 9260

COMPLIANTCE

CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICACAO
A GARDEN dispde de um Canal de Denuncias idoneo, pelo qual qualquer pessoa pode registrar
uma ocorréncia de eventual conduta antiética, de forma anoénima ou identificada, sendo totalmente

garantido ndo haver qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante.

A utilizacdo do Canal deve ser sempre incentivada pela empresa, através de diferentes

métodos, tanto aos seus colaboradores, quanto a terceiros.

Qualquer um que suspeitar ou descobrir conduta indevida, como o oferecimento de
vantagens, envolvimento em esquemas que promovam beneficios indevidos, propina, etc.,, deve
imediatamente reportar-se & Area de Compliance, por meio do canal de denuncias:

https://santiagocompliance.com.br/integridade/garden-concreto-e-servicos-Itda, pelo e-mail

integridade@santiagoac.adv.br, ou pelo telefone: (61) 99861-7198.

E fundamental que a utilizacdo do canal de dentncias seja feita de forma adequada e com boa-
fé, ndo sendo admitidas distorcbes com o objetivo de satisfazer interesses proprios, de terceiros ou
prejudicar a imagem de outros. Sendo certa a submissdo as consequéncias disciplinares e legais cabiveis

aquele que usar de ma-fé.

O denunciante de boa-fé ndo sofrerd, em hipdtese alguma, qualquer tipo de retaliagao pela

empresa.

O teor das denuncias sera tratado pela Area de Compliance de forma confidencial, obedecendo
sempre os principios da presuncdo da inocéncia, impessoalidade, imparcialidade, sigilo e respeito pelo
Compliance. Ao final do procedimento de investigacdo, o resultado sera divulgado apenas para o comité de

ética, que, em conjunto, decidird o que devera ser feito.

EP: 71620-215 WWW.Ssantiagocol ;li ince.com.br
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Frisa-se que, durante a apuracdo, sendo grave a acusagao e se confirmada, os funcionarios e

terceiros podem sofrer as medidas disciplinares abaixo.

MEDIDAS DISCIPLINARES

A violacdo a presente politica, sujeitara os responsaveis a medidas disciplinares, podendo ser:

.
Il
1118
V.
V.
VL.

Adverténcia;

Suspensao;

Dispensa por justa causa ao empregado;
Rescisdo contratual;

Multas;

Comunicagao as autoridades competentes;

O rol acima ndo é taxativo, apenas exemplificativo e em todos os procedimentos, serd

observada a legislacdo aplicavel, sendo garantido ao colaborador ou a terceiros o direito constitucional do

contraditdrio e da ampla defesa.

Independente das consequéncias disciplinares, e por meio de decisdo conjunta, as denuncias

poderdo, apds apuradas, ser objeto de representacdes perante o Ministério Publico e 6rgdos competentes,

lembrando sempre que a denuncia realizada perante o compliance ndo substitui a necessidade de

realizacdo pelo denunciante de boletim de ocorréncia nos casos em que for identificado o assédio sexual

ou importunagao sexual.

215 WWW.Ssantiagocol ;li iNce.com.por
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Cédigo de Conduta Etica é o documento principal e faz parte do projeto de Compliance da
GARDEN, esta politica € um complemento ao CCE e serd aplicada da mesma forma e com o mesmo alcance

gue o cddigo de ética.

O documento deve, portanto, ser conhecido por todos que compdem a GARDEN, sendo
aplicado e rigidamente cobrado a todos, independentemente de grau ou hierarquia, devendo também ter
seu conteudo informado a quaisquer terceiros que tenham, ou pretendam ter, negdcios com a empresa,

para que saibam os valores e principios adotados, os quais também devem compartilhar.

O programa de Compliance da GARDEN é continuo e, por isso, ndo deve parar de crescer.

Sendo papel de cada um buscar essa evolugdo, que significara ganho para TODOS.

A intengdo com a implementag3o deste programa de Compliance é criar uma cultura ETICA
entre todos os nossos colaboradores, para entdo nos tornarmos uma empresa cada vez mais consciente e

de carater ilibado.

GARDEN Assinado de forma
CONCRETOE digital por GARDEN
SERVICOS CONCRETO E SERVICOS

LTDA:09047090000140
LTDA:0904709000 pados: 2024.09.27

09:17:40 -03'00' ,
0140 Comité de Etica
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